
CONNECTED TV
ONE SHEET

CTV is a subset of OTT. A large TV screen that is connected to the internet, either directly (like a 
Smart TV) or through a gaming console or streaming device (e.g. Apple TV, Roku etc.). Video 

content is delivered to a TV screen, via the internet. A media buy of CTV inventory can generally 
be assumed to be running in a large screen format.

2 .  W i t h  data-dr iven  ad  
inventory ,  C T V  o p e n s  u p  a  w h o l e  
n e w  a u d i e n c e - b a s e d  w o r l d  f o r  
m a r k e t e r s .

3 .  Ta i lored  creat ives .  T h r o u g h  
g r e a t e r  t a r g e t i n g  c a p a b i l i t i e s ,  C T V  
a l l o w s  u s  t o  p e r s o n a l i s e  a d s  w i t h  
t h e  r e l e v a n t  m e s s a g e  f o r  s p e c i f i c  
a u d i e n c e s .  A d d i t i o n a l l y ,  a d s  c a n  b e  
p l a c e d  c o n t e x t u a l l y  a r o u n d  t h e  
v i d e o  s t r e a m  o r  a s  a n  o v e r l a y .

Key  Opportuni t ies

1 .  C o n s u m e r s  c o n t i n u e  t o  w a n t  t o  
w a t c h  t h e i r  f a v o u r i t e  s h o w s  o n  t h e  b i g  
s c r e e n  b u t ,  w i t h  m o r e  o p t i o n s  f o r  
a c c e s s i n g  c o n t e n t ,  t h e y  a r e  s h i f t i n g  
a w a y  f r o m  t r a d i t i o n a l   b r o a d c a s t  
e n v i r o n m e n t s .  C T V  p r o v i d e s  a n  
o p p o r t u n i t y  t o  f o l l o w  a n d  r e c o n q u e r  
t h e s e  a u d i e n c e s  o n  n e w ,  a c c e s s i b l e  

v i e w i n g  p l a t f o r m s ,  o f f e r i n g  more 
personal ,  lean-forward 
engagements  w h i l e  c a p i t a l i s i n g  o n  
t h e  b i g  s c r e e n  f e e l  o f  t r a d i t i o n a l  l e a n -
b a c k  e n v i r o n m e n t s .

2 .  Media  consumpt ion  
metr i cs  o r  opportun i ty  to  see  
c a n  b e  u s e d  t o  m o d e l  t h e  
p r o b a b i l i t y  o f  C T V  e x p o s u r e  w h e r e  
a c t u a l  e x p o s u r e  t r a c k i n g  i s  n o t  
p o s s i b l e .

3 .  F o r  s u b s t a n t i a l  s p e n d ,  

addi t iona l  ana ly t i cs  c a n  b e  
u s e d  t o  m o d e l  t h e  i n c r e m e n t a l  
i m p a c t  o f  C T V  b a s e d  o n  v a r i o u s  
d a t a s e t s  ( s u c h  a s  s u r v e y ,  s a l e s ,  
a n d  m e d i a  s p e n d / d e l i v e r y  d a t a ) ,  t o  
u n d e r s t a n d  t o t a l  R O I .

1 .  Partnerships c a n  b e  f o r m e d  
w i t h  C T V  p r o v i d e r s ,  e x p o s u r e  
t r a c k i n g  c o m p a n i e s ,  a n d  
m e a s u r e m e n t  c o m p a n i e s  t o  l i n k  
p a s s i v e  h o u s e h o l d  e x p o s u r e  t o  b r a n d  
o r  s a l e s  o u t c o m e s .

4 .  M o r e  c u s t o m  a p p r o a c h e s  c a n  b e  

d e v e l o p e d  w i t h  purpose-bu i l t  
pass ive  exposure  t rack ing  
pane ls  ( e . g .  u s i n g  m o b i l e  
m e t e r i n g ) .

M e a s u r e m e n t  C o n s i d e r a t i o n s

5 .  L ive  recru i tment  
approaches  m a y  a l s o  b e  p o s s i b l e  
i n  s o m e  m a r k e t s  w h e r e  t e c h n o l o g y  
i s  a v a i l a b l e  t o  s u p p o r t  t h i s .

Key  Cha l lenges

1.  Scale -  W h i l e  f a s t - g r o w i n g ,  C T V  i s  s t i l l  r e a s o n a b l y  n a s c e n t  a n d  i s  o f t e n  
c o n s i d e r e d  a s  l a c k i n g  s c a l e .  C T V  i n v e n t o r y  p o o l s  h a v e  a l s o  b e e n  v e r y  s i l o e d  w h i c h  
m e a n s  t h e y ’ r e  l i m i t e d .

2.  Fraud-  B e t w e e n  2 0 2 0  a n d  2 0 2 1 ,  C T V  a d  f r a u d  s p i k e d  b y  7 0 %  a n d  l a s t  y e a r  
i t  w a s  e s t i m a t e d  t h a t  a b o u t  1 5 %  o f  t r a f f i c  t o  P r o g r a m m a t i c  C T V  w a s  i n v a l i d .

3.  Measurement  &  At t r ibut ion  -  C T V  l a c k s  a n  u m b r e l l a  a p p r o a c h  t o  
m e a s u r e m e n t  a c r o s s  t h e  b o a r d .  B e i n g  p e r c e i v a b l y  m o r e  b r a n d - l e d ,  d u e  t o  t h e  
i n i t i a l  c o s t ,  i t  i n f l u e n c e s  t h e  d i r e c t i o n  o f  a n y  m e a s u r e m e n t  d e v e l o p m e n t .  
C u r r e n t l y  t h e r e  i s  n o  p r o p e r  d i s t i n c t i o n  f r o m  b o t h  l i n e a r  T V  a n d  m o r e  
t r a d i t i o n a l  O n l i n e  V i d e o  m e a s u r e m e n t .

So lut ions

1.  Scale -  W i t h  a u d i e n c e  f r a g m e n t a t i o n ,  i t  i s  i m p o r t a n t  f o r  a d v e r t i s e r s  t o  
c o n s i d e r  i n c o r p o r a t i n g  C T V  i n  t h e i r  m e d i a  m i x  t o  b u i l d  s c a l e  a n d  e n s u r e  t h e y  
r e a c h  t h e s e  a u d i e n c e s  o f  c o r d - c u t t e r s  a n d  c o r d - n e v e r s .  T h e r e  a r e  n o w  g r e a t e r  
o p p o r t u n i t i e s  t o  a c c e s s  a n d  a d d r e s s  v e r y  s p e c i f i c  a u d i e n c e s ,  p a r t i c u l a r l y  t h r o u g h  
t h e  p r i v a t e  m a r k e t p l a c e  a n d  p r o g r a m m a t i c  g u a r a n t e e d  t r a n s a c t i o n s .  T h i s  c o u l d  
a l s o  b e n e f i t  s m a l l e r  a d v e r t i s e r s  l o o k i n g  t o  r e a c h  s m a l l e r  a n d  m o r e  t a r g e t e d  
a u d i e n c e s .

2.  Fraud-  H i g h  C P M  a n d  d e m a n d  a t t r a c t s  f r a u d s t e r s .  S e r v e r  S i d e  A d  I n s e r t i o n  
( S S A I )  m a k e s  i t  h a r d e r  t o  d e t e c t .  V a l i d a t e d  I D s  r e p o r t e d  i n  a p p - a d s . t x t   b y  b o t h  
m e d i a  o w n e r  a n d  a p p - s t o r e  i n  w h i c h  t r a n s a c t i o n  t a k e  p l a c e   c a n   d r a s t i c a l l y  
r e d u c e  s p o o f  i n v e n t o r y .  T h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  t e c h n o l o g y  v e n d o r s  t h a t  c a n  
h e l p  i n  c o m b a t i n g  C T V  f r a u d  b y  e a r l y  d e t e c t i o n  a n d  r e m o v a l  o f  f r a u d u l e n t  
a c t i v i t i e s .  C o l l a b o r a t i o n  a n d  t r a n s p a r e n c y  s h o u l d  p l a y  a  k e y  r o l e  i n  k e e p i n g  C T V  
s a f e .

3.  Measurement  &  At t r ibut ion  -  A  k e y  c h a l l e n g e  p o s e d  b y  C T V  
m e a s u r e m e n t  i s  t h a t  t h e r e  a r e  n o  h o l i s t i c  v i e w s  a c r o s s  a d - s u p p o r t e d  v i d e o - o n -
d e m a n d  s e r v i c e s .  T h e r e  i s  a l s o  n o  s t a n d a r d  o r  u n i v e r s a l  a p p r o a c h  t o  m e a s u r i n g  
C T V .  S o m e  t r a d i t i o n a l  b r o a d c a s t e r s  a r e  w o r k i n g  h a r d  t o  m o r e  e f f i c i e n t l y  
m e a s u r e  C T V  a n d  i n i t i a t i v e s  l i k e  C - F l i g h t  a n d  P r o j e c t  O r i g i n  i n  t h e  U K  c o u l d  
h e l p  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d  d e - d u p l i c a t e d  r e a c h ,  a t t r i b u t i o n  a n d  f r e q u e n c y  
m a n a g e m e n t .

For more information about CTV, check out IAB Europe's 
latest Guide to Connected TV. 

https://iabeurope.eu/knowledge-hub/iab-europe-updated-guide-to-connected-tv/

